
 

 

 

FORMULAIRE DE PRISE EN CHARGE SAV 

 

 

 

CLIENT : 

 

 

MOTIF DU RETOUR :  

 

 

EXPLICATION DE LA PANNE :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Documents obligatoires à fournir pour la prise en charge du SAV :  

 

 Facture du produit (Ou n° client pour retrouver la facture) 

 

 Extension de garantie (Si date d’achat > 1 an) 

 

 


